PANDUAN PROGRAM MOBIS MX

Introduction

MOBIS MX merupakan aplikasi SMS yang dirancang khusus untuk mempermudah komunikasi
dua arah antara perusahaan dengan seluruh pelanggan atau relasi bisnisnya melalui media SMS.
Aplikasi ini dijalankan secara lokal pada masing-masing komputer, dengan bentuk konfigurasi
Long Number.

Kami memilih SMS karena kami menilai SMS sebagai teknologi canggih yang cepat dan tepat
sasaran karena bersifat personal sehingga pesan langsung dibaca, SMS juga bersifat universal

artinya

semua orang yang memiliki handphone pasti bisa menggunakan SMS dan semua

handphone pasti ada fitur SMSnya. Terlebih sekarang operator telekomunikasi berlomba-lomba
memberikan tarif SMS murah sehingga memberikan peluang dalam beriklan via SMS, membuat
layanan SMS interaktif seperti tanya jawab, Polling SMS, Autoresponder, dll
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Utama

Antar muka (Interface) yang mewah dan mudah digunakan.

Pencatatan Data Kontak standard international, Dilengkapi dengan 10 variabel kosong
untuk customize data kontak.

Pencatatan dan penggolongan Grup Kontak. 1 Kontak bisa terdaftar di beberapa Grup
Kontak

Mendukung untuk multi modem sehingga pengiriman SMS menjadi lebih cepat.

Mampu mengirim sampai 1600 karakter per SMS

Dapat mengirim SMS ke 1 nomor atau ribuan nomor sekaligus semudah copy paste, SMS
ke Grup Kontak, SMS kontak terfilter.

Penjadwalan SMS. SMS dapat dikirim sesuai tanggal dan jam yang telah ditentukan.
Mampu mengirim SMS secara personalize dengan menyapa nama, jabatan, usia, dll pada
masing-masing SMS yang dikirim secara otomatis.

Mengirimkan SMS ucapan ulang tahun ke kontak yang sedang berulang tahun. Waktu
kirim dan narasi SMS bisa disetting.

Fitur delivery report untuk memastikan SMS telah sampai tujuan.

. Bisa generate nomor sendiri baik secara urut maupun acak.

Auto-Sinkron SMS. SMS masuk otomatis disimpan ke database dan ditampilkan notifikasi
popup dan bunyi sms.

Mendukung untuk layanan interaktif : SMS polling, SMS Registrasi, SMS Pelaporan, SMS
Autorespond dan Kartu Nama Virtual.

Auto-Reply SMS. Membalas setiap SMS masuk atau sesuai nomor kontak yang sudah di
set

Auto-Forward SMS. Meneruskan setiap SMS masuk ke nomor lain atau ke Grup Kontak

Fasilitas cek pulsa, daftar promo lewat aplikasi. Sehingga tidak perlu copot kartu
Import data Kontak dari Excel
Export data Kontak ke Excel

Pencarian Kontak dan SMS



Install Driver Modem

Langkah pertama yang harus anda lakukan sebelum menjalankan program BimaSMS
adalah menginstall driver modem. Driver modem mutlak diperlukan agar modem dikenali
oleh komputer. Kami akan mencontohkan installasi driver modem untuk modem type
HUAWEI E161, untuk modem type lain kurang lebih sama caranya. Untuk memulai
installasi modem Huawei E161 ikuti petunjuk dibawah ini :

Langkah pertama, Colokkan modem anda ke port USB komputer anda, tunggu beberapa
saat komputer akan mendeteksi modem anda dan muncul Autorun berupa installation
wizard. Jika autorun tidak muncul anda bisa mengakses langsung ke virtual drive modem,
biasanya ada pada drive CD ROM anda. Buka windows explorer lalu buka drive CD Drive
komputer anda dan temukan file Setup.exe

Langkah kedua, Klik 2x file Setup.exe dan ikuti petunjuk untuk installasinya seperti screen
shot dibawah ini
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i.27 Mobile Partner Setup EI =] @

Welcome to the Mobile Partner
Setup Wizard

This wizard will guide you through the installation of Maobile
Partmer.

It is recommended that vou close all other applications
before starting Setup. This will make it possible to update
relevant system files without having to reboot your
computer,

Click Mext to continue.

Mext = ] | Cancel

Tekan Next, untuk melanjutkan



rf::j' Mobile Partner Setup EI = @
License Agreement (

Flease review the license terms before installing Mobile Partner.,

Press Page Down to see the rest of the agreement.

TS Lo LA SSiE T 0TS ST e GO ST Sia oy e We ST UTe Pariss v
respectto the subject matter herein, and merges and supersedes all prior
written herein, and understandings, express or implied, concerning such
matters and, notwithstanding any provisions to the contrary, shall take
precedence over any conflicting terms which may be contained in your
purchase order acknowledgement form. This ELILA states the entire n
obligations of HUAWEI in connection with the SOFTWARE PRODUCT. i

If you accept the terms of the agreement, dick I Agree to continue. You must accept the
agreement to install Mobile Partner.

< Back “ I Agree ] [ Cancel

Anda harus setuju dengan perjanjian lisensi, tekan | Agree
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{271 Mohbile Partner Setup o @ |

Choose Install Location —
Chioose the folder in which to install Mobile Partner. (

by,

Setup will install Mobile Partner in the following folder. To install in a different folder, dick
Browse and select another folder, Click Mext to continue,

Destination Folder

Space required: 35.6MB
Space available: 28.5G8

< Back ][ Mext = ] [ Cancel




Tekan tombol Next, untuk melanjutkan

s

{271 Mohbile Partner Setup

Choose Start Menu Folder
Choose a Start Menu folder for the Mobile Partner shortouts,

can also enter a name to create a new folder,

Select the Start Menu folder in which yvou would like to create the program's shortcuts, You

obile Partner

Accessories

Administrative Tools
Advanced Email Extractor PRO
AHA Dialer

AppSery

Avast

Baidu PC Faster

Borland Delphi 7

Bulk Mailer

Canon iP2700 series

Canon iP2700 series Manual
Canon Utilities

m

< Back “

Install ] [ Cancel

Tekan tombol Install, untuk mulai installasi driver modem
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i.57 Mobile Partner Setup EI =]

Installing _
Flease wait while Mobile Partner is being installed. k, 3)

Showe details

Tunggu hingga proses installasi selesai

E

{47 Mobile Partner Setup EI =]

Completing the Mobile Partner
Setup Wizard

Mohile Partner has been installed on your computer,

Click Finish to close this wizard.




Klik tombol Finish, tandanya installasi telah selesai

Driver modem yang sudah terinstall ditandai dengan munculnya port COM pada device
manager seperti berikut.

= Device Manager EI@
File Action View Help

LI Aol 7 Hoelis

4 ;=3 Rashy-PC

:s 5 Batteries

> {8 Computer

= Disk drives

> B Dizplay adapters

b -4} DVD/CD-ROM drives

b ’;‘:\,‘ Human Interface Devices

b @ IDE ATA/ATAPI contrellers

b 25 Imaging devices

b Keyboards

b -ﬂ Mice and other peinting devices
b {15 Modems

- | Monitors

. Network adapters COMBG (Ul Interface) yang akan digunakan untuk

3 B Other devices menghubungkan modem dengan program BimasmMs

» Bl Portable Devices

4 75 Ports (COM & LPT)

[ -2 HUAWEI Mobile Connect - 3G Application [nterface (COMS)
If? HUAWEI Mobile Connect - 3G PC UlInterface (COME)

b 12} Processors

i B 5D host adapters

b -%| Sound, video and game centrollers

b &G Storage controllers

> JM System devices
> - i Universal Serial Bus controllers

Tools Device Manager bisa juga dibuka lewat program BimaSMS.
Klik menu jendela — Device Manager.



Koneksi Modem

Setelah driver modem berhasil di install pada komputer, selanjutnya adalah
menghubungkan program MOBISTA MX dengan modem.

Langkah pertama, Buka program MOBISTA MX

(& BimaSMS GSM Standard v1.0.0 | Software SMS Penunjang Pemasaran & Pelayanan o = ][=Eaa
Kontak dan Group Pesa luar Pesan Masuk Baptuan Jendela
3 i ;

i 2] B VE
E ¥ 0

Kata Kunci Sub Kata Kata Kunci
ayanan  Kunci Layanan Spam
Kata Kunci

| Aplikasi

Pengaturan «
# Aplikasi *

48 Koreksi
@2 Fitur SMS

Mengatur Koneksi Modem

¥ Kata Kunci ES

B Kata Kunci Layanan
¥ Sub Kata Kunci Layanan

Il kata Kunci Spam

i % Pesan Masuk

-~ Pesan Keluar

.’ Kontak dan Group

- Pengaturan

'+ Kekuatan Sinyal | Modem 1: OFF | Madema: oFF | Madems : oFF Modemd: OFF | Modems: OFF

Klik menu Pengaturan - Koneksi
Anda bebas memilih dari menu atas atau menu samping. Menu atas maupun menu bawah
bisa di minimize agar mengurangi space.

Penting !

Sebelum anda melakukan koneksi modem, Tutup terlebih dahulu program internet dialer
bawaan modem anda. Karena jika tidak ditutup koneksi dari program MOBISTA MX ke
modem akan ditolak karena port sedang dipakai oleh program internet dialer.




' Pengaturan Koneksi @

MODEM 1 MCDEM 2 MCDEM 3 MODEM 4 MODEM 5
(8]
MODEM =1 SIM £1 o
B
Port : lcoms vI Nomor : 628 123l56?8910| =
Baudrate : ’9500 v‘ Cperator : TELKOMSEL =+
Flow control : [Ngne vI Produk : SiMmPATI E
(=)
Data bits : la v‘ g =

[ Kirim hanya ke sesama operator =
[an}
B
i
o
g - =
@ Menghubungkan | Offline SMS =
o4
INFC o
=l
Lo
=
RSSI : IMEI :
BRAND : IMST : o
| =
MODEL : o
2
=
Keterangan :
* Berlaku jika nomor tujuan diketik menggunakan format kode negara 0 Tutup

Langkah kedua :

- Pilih port yang tersedia, sesuai dengan komputer anda

- Masukkan Baudrate: 9600 (untuk modem Huawei) untuk modem lain tinggal
disesuaikan saja

- Flowcontrol: None

- Data bits: 8

Untuk informasi SIM, masukkan nomor yang anda gunakan sebagai SMS server

Beri tanda centang, jika ingin mengirimkan hanya kesesama operator saja. Fitur ini sangat
berguna ketika anda meminimalisir pengeluaran pulsa. Karena SMS ke sesama operator
jauh lebih murah bahkan ada yang gratis setelah mengirim beberapa kali SMS dengan tarif
regular.

Langkah ketiga :
Klik tombol menghubungkan, dan tunggu beberapa saat program melakukan komunikasi

dengan modem anda. Jika komunikasi lancar maka akan tampil informasi berupa sinyal,
merk modem, type modem, IMEI dan IMSI kartu sepeti dibawah ini



e Pengaturan Koneksi

)

MODEL : FE161

Keterangan :

* Berlaku jika nomaor tujuan diketik menggunakan format kode negara

MCODEM 1 MCDEM 2 MCDEM 3 MCODEM 4 MODEM 3
MCODEM #1 SIM =1

Fort [CDMG v] Momor : 5281234567591

Baudrate : [9500 v] Cperator : TELK.OMSEL

Flow control : [Ngne v] Produk: : s:irnPATI

Pata bits : [8 v] Kirim hanya ke sesama operator

@ Memutuskan ‘ ; Offline SMS

INFC

RSS]I - -73 dBM IMEI : 352203034115351

BRAND : huawei IMSI:  510015312433708

‘ , Tutup
‘ 'j ‘

Modem 1 Modem 2 }\Madem 3 ]\Modem 4]\Mndem 5 I




Pengaturan SMS

Untuk mengatur fitur SMS, Pilih tab atau menu Pengaturan Fitur SMS

-

Pengaturan Fitur 5M5 @

¥ )
| Berikkan tanda %  untuk mengalktiflzan
fitur yvang tersedia dibawah ini :
SMS

[|Flash sM3

[¥] Laporan Pengiriman *

[¥] Bunyi jika ada SMS masuk

[¥] Muncul Popup jika ada SMS masuk

Aplikasi
[¥] Bunyi nada ketika membuka aplikasi

[¥] Bunyi nada ketika mentutup aplikasi

Keterangan :
* Tidak semua modem mendukung fitur laporan pengiriman

‘ @ oK ‘ Q Satal

Beri tanda centang untuk mengaktifkan fitur SMS.
Buang tanda centang untuk me-nonaktifkan fitur SMS.
Lalu tekan tombol OK



Aktivasi Program

Ada 2 versi MOBIS MX yaitu versi Demo dan versi berbayar.

1. Versi Demo, anda bebas menggunakan, mengcopy dan menyebarkan tanpa seijin
pencipta. Pada versi demo semua fitur berfungsi seperti versi berbayar akan tetapi
ada pembatasan berupa :

. Muncul peringatan setiap program pertama kali dibuka
o Redirect ke website developer www.mobistastudio.com
. Pengiriman maximal 95 karakter/SMS

e  Adatambahan iklan pada setiap akhir SMS yang dikirim

2. Versi berbayar, anda harus membeli lisensi kepada pihak developer untuk
mengaktifkan program MOBIS MX agar berfungsi FULL tanpa adanya pembatasan
seperti versi Demo.

Sebelum melakukan aktivasi, pastikan anda sudah menginstall driver modem dan
mengatur koneksi modem sampai Program MOBIS MX bisa untuk mengirim SMS.

Untuk melakukan aktivasi, Ikuti langkah berikut ini :

1. Buka program MOBIS MX, Pilih Tab : Bantuan - Aktivasi Program

Althvasi MOBIS MX

W“‘ Crata Pembeli
Mama:

NEW Yenny Sosindra

MOBIS i)\ et

mokile markeling senices

Perurn Dreaming Land Slok 03-32 Benowo
Surabaya

Telepon :
5285259599731
Ernail :

yenny.seeindrafmobistastudio.com

Dats pgmheli merupakan data pengguna BimasMs berbaysar,
Mohen disi dengan data yang sebenarnya.

Status: BELUM AKTIF 4 Lanjut

Lengkapi form data pembeli diatas dan klik tombol Lanjut.



2. Setelah input data pembeli selesai selanjutnya masuk ke langkah berikutnya adalah

SMS Aktivasi.
Alctivasi MOBIS MX
" Lisensi SMS aktivasi
m BimasMs akan mengirimkan permintaan kode aktivasi melalui SMS3.
Fastikan Modem =1 sudah terhubung dan bisa untuk mengirim SM5.
Langkah 1 :
NEW

Masukkan 16 digit kode voucher yang anda terima

!
M DEI E f'}f '\ 4 saat membeli software ini.
Ve
mckide markeling services

Kode voucher HARNYA berlaio untuk 1 kali akinvas

5M5 yang akan dikirimkan :

L9 Ok, Hinmkan Sekarang

Langkah 2 :
Mazukckan 30 digit kode aktivasi yang anda terima melalui SMS

dan tekan tambsal Walidasi.

- - - - - [ o validasi

Anda bisa copy dan pagie ko ki Tl

Untuk melakukan aktivasi ada 2 langkah mudah yang harus anda ikuti,

Langkah 1 :

Masukkan 16 digit kode voucher yang anda terima pada saat anda membeli software
Bima SMS. Mintalah kepada penjual anda karena tanpa kode voucher anda tidak bisa
mengaktifkan program MOBIS MX.

Program akan secara otomatis men-Generate isi SMS yang dikirimkan ke
server. Klik tombol “OK, Kirimkan Sekarang”

Server akan menvalidasi apakah kode voucher terdaftar dalam database server, dan
belum pernah terpakai. Jika kode voucher valid maka server akan mereply SMS
berupa 30 digit kode aktivasi

Langkah 2 :
Silahkan anda buka Kotak masuk, dan temukan SMS reply dari server berupa 30 digit
kode aktivasi.

Copy dan paste kode aktivasi pada kotak form yang tersedia, lalu klik tombol Validasi

Tunggu beberapa saat program melakukan validasi. Jika kode aktivasi yang anda
masukkan Valid, maka akan muncul pesan berhasil seperti di berikut



P a1

Information @

Anda akan diminta untuk merestart program, dan menjalankannya lagi. Program
MOBIS MX akan otomatis teraktivasi setelah program dijalankan lagi.

Untuk memastikan program MOBIS MX sudah aktif atau belum, Buka lagi menu
“Aktivasi program” dan cek statusnya kini telah Aktif

Aktrvasi MOBIS Mx -
) Lisensii SM3 Aktivasi
“ Data Pembeli
fama:
NEW Yenny Soeindra

MOBISWMY = seme

mosids marketing senvices

ey

Perum Dreaming Land Blok [:3-32 Benowe -
Surabaya

Telegan
6285830995731

Email
wenny.soeindra@maobistastudic.com

Cata pembeli marupakan data pengguna BimasM5 berbayar.
Mohon diisi dengan data yang sebenamya.

Status: SUDAH AKTIF + Lamjut




Membuat Kontak Baru

Untuk membuat sebuah kontak baru, klik menu Buku Kontak seperti tampilan dibawah
ini. Tabel dibawah ini adalah data kontak yang sudah terinput dalam database. Melalui
tombol-tombol yang disediakan diatas tabel, anda bisa melakukan perintah-perintah
seperti tambabh, edit, hapus, import dan export ke excel.

e BimasM5 GSM Standard v1.0.0 | Software SMS Penunjang Pemasaran 8 Pelayanan

Data
Master

Klik menu Buku Kontak untuk
mengelola data kontak

Pena Kentak dan Group Pesa luar Pesan Masuk Baptuan Jendela
i ¥4 [vs]

Menghapus kontak

Import data kontak dari excel

(= |EER E)

W KataKunci Spam

Klik untuk menambah
kontak baru

i % Pesan Masuk

L~ Pesan Keluar

4

Klik untuk merubah data kontak

Export data kontak ke excel

12 ¥
Pengaturan Jole A e —
# Aplikasi = 3 -
; Sapaan \Nama Depan Mama E\&@kang Nama Pendelk Perusahaan Jabatan Mobile 1 -
oneksi Mr. Soeindra Mohista Teknomedia CEO & Co Founder 6285859999
@ Konek » d b lnomed d i
¥ Fitur 5MS | Mrs. Kurniasari Rashya Tour & Travel Direktur 0858559987
. AT rudy DESESQQ‘BQT!
HiKoia Eunci [ wrs. Setyawati JOLOLALL Sekretaris 0856734523
— |
B Keta Kunei Laanan [ mr. Budi FT. BALL PRIMA NUSAN  Manager Promosi 0812345673|=
Mr. suryono TELEKOMINDO JAYA Manager IT 6285324536|
¥ SubKata Kunci Layanan — . o = —|
| Mrs. 6285789565 |

‘ Kontak dan Group S

Pengaturan
- 0

11 Kekuatan Sinyal

e o — ) ISCE]

Modem 1: OFF

SMS

| Modema: OFF | Modem3: OFF

:rMudEm4.' OFF

e

|Mocems: OFF ™

Untuk membuat/menambah kontak baru, Klik tombol berlogo + seperti tampilan diatas.




Tambah/Edit Contact @

sapaan - Kantor
Mame Depan REgl ki
MNama Belakang Emans: ki
MNama Pendelk Kot ki
Perusahaan EDAES
Jabatan i
Handphone 1 -| *
Handphone 2 - [ Rumah
Email 1 Megara -
Email 2 Propinsi -
PIN Kota -
Ulang Tahun - Alamat
Agama - <1
*} Gunakan format menggunakan kode negars
Variabel Tambahan

Field 1 Field 6

Field 2 Field 7

Field 3 Field 8

Field 4 Field 5

Field 5 Field 10

7| Tambahkan ke group v] | Grup baru («/) (o] 4 ‘ ‘ Q Eatal ‘

Isi dan lengkapi data-data diatas sesuai kebutuhan, anda tidak harus mengisi semua
kolom kecuali Handphone1 harus anda isi. Dan perhatikan cara penulisannya harus
menggunakan format kode negara, contoh: 62812345678910 tidak usah pake +.
Penulisan nomor yang tidak mengikuti aturan baku akan berdampak pada :

1. Fitur pengiriman HANYA ke sesama operator tidak berfungsi normal.

2. Sinkronisasi sms masuk dengan data yang ada dikontak tidak berfungsi normal
karena format nomor pada “New SMS” tidak sama dengan format nomor pada
Kontak. Sehingga pada tampilan kotak masuk tidak keluar nama.

Jika anda langsung menambahkan kontak baru ke dalam grup, beri tanda centang
Tambahkan ke grup — Pilih grupnya. Selanjutnya, Klik tombol OK



Mengubah Kontak

Untuk mengubah kontak klik tombol berlogo cek dibawabh ini

e(ole]z |20 ~ 2

Setelah itu muncul tampilan form Tambah/Edit Kontak seperti tampilan sub bab
sebelumnya “membuat kontak baru”. Anda tinggal edit saja kolom yang ingin di edit.

Lalu klik tombol OK

Menghapus Kontak

Untuk menghapus kontak, caranya klik tombol berlogo forbiden seperti dibawah ini

RO EIF)

Import Kontak dari Excel

Jika anda memiliki data kontak dalam format excel, anda tidak perlu input secara manual
seperti diatas. Anda bisa lakukan import data dari excel lewat aplikasi. Caranya klik tombol
yang dilingkari merah dibawah ini.

ole|e[@ [0

Sesaat setelah anda klik, akan muncul dialog dibawah ini




=
ohe b

Recent Places

Desktop

Libraries

A

Computer

Metwork

Look in:

! Import Data Kentak dari Excel

=| My Documents

Mame
J by ISO Files
) Mew folder
) Mew folder (2}
) Mew folder (3}

) Mew folder (4}

=

Q2 E-

Date moedified Type

2013-11-28 8:11 AM  File fol
2013-11-17 1:54 AM  File fol
2013-11-2211:35..  Filefol
2013-11-23 8:50 PM  File fol
2013-11-24 8:29 AM  File fol

m

) PDUTBDecoder 2013-11-23 6:46 &AM File fol
, Youtube Videos 2013-11-28 6:17 AM  File fol
fﬁiclmin 2013-11-17 6:32 PM Applic
=] Contact 2013-11-28 9:40 AM  Micros
= contoh PDU 2013-11-2411:35 ., Text n
@I_]DataSMSunDemand 2013-11-26 3:56 PM  Micros
= lavascript 2013-11-24 441 P Text Dn
IEl‘I LaporanTerkirim 2013-|11-25 6:03 AM  Micros ™
4 T 3
File name: Cortact - Open
Files of type: [*_'nds v] [ Cancel

l

Tentukan letak file excel yang ada pada komputer anda, lalu klik tombol open.




Preview Upload Contact @
n Dialog dibawah ini hanya merupakan preview, Silahkan anda cek lagi apakah data sudah sezuai
Lalu klik tombel OK untuk melanjutkan proses, atau klik tombol Batal jika ingin membatalkan.

Title Mama Depan Mama Belaka... Nama Fendek Feruszahaan Jabatan HF1 HFZ

Mr. Yenny Soeindra Indra Mobista Tekn... CEOQ & Co Fo... ©6235359999... 3134

Mrs. Novita Kurniasari Mowi Rashya Tour ... Direktur 85859995730 3191

Mr. Budiman rudy 85859995733

Mrs. Yuni Setyawati Yuni JOLOLALI Sekretaris 85673452321

Mr. Surya Budi Suryoc PT. BALI PRI... Manager Pro... 812345673910

Mr. yanto suryono anto TELEKOMIND... Manager IT 6285324536... 6281

Mrs. heolo 528578956532

] i i 3
& OK Q Batal

Dialog diatas adalah preview, anda cek sekali lagi apakah data yang anda maksud sudah
sesuai. Jika sudah sesuai selanjutnya klik tombol OK. Jika berhasil akan muncul pesan
seperti dibawah ini.

I "

Informasi @

ChUsers\Mobista'Documents\ Contactxls telah berhasil di uplead ke
database!




Export Kontak ke Excel

Selain import dari excel, sebaliknya kontak juga bisa di export ke excel
laporan atau backup data. Caranya klik tombol dibawah ini yang di linkari merah.

CIACIEL

Sesaat setelah anda klik, akan muncul dialog dibawah ini

untuk bahan

P

! Export Data Kontak

Savein: | [E| My Documents -
= Mame :
el 3 | My I50 Files
Recent Places st
! J Mew folder (2]
J Mew folder (3]
Desktop J Mew folder (4]
— ) PDUTBitDecoder

u:_wJ J Youtube Videos
Libraries @_]Ccntact

e E-

Date modified
2013-11-28 8:11 AM
2013-11-17 1:54 AM
2013-11-2211:35 ...
2013-11-23 8:50 P
2013-11-24 8:29 AM
2013-11-23 5:46 AM
2013-11-28 5:17 AM
2013-11-28 9:41 AM
2013-11-25 3:55 P
2013-11-25 5:03 AM
2013-11-2611:43 ...

(=]

Type

File folder
File folder
File folder
File folder
File falder
File folder
File folder
Microsoft
Microscft
Microsoft
Microsoft

@J DataSMSonlemand
E:a:-....“ B LaporanTerkirim
Computer B Subkeyword
L 1| 1]
Metwork ' '
File name: Contact]

Save as bype: [Micn:usu:nﬂ (ffice Bxcel 57 - 2003

-

Tentukan letak penyimpanan file excel anda, lalu klil tombol Save.



Input Master Data Kontak

Pada form input/edit data kontak terdapat beberapa kolom yang bersifat umum yang tidak
bisa di isi manual seperti: sapaan, agama, kota, propinsi dan negara. Anda harus
mendefiniskannya melalui menu master data kontak.

Klik menu Data Master, pada program utama. Lihat tampilan dibawah ini.

Pengaturan Kontak dan Group Pesan Keluar

>3
ab* t V)
Daftar Bulku Data

Grup  Kontak Master
Kontak

Data Master @

3 Pada dialog ini anda bisa menambahkan atau mengubah data master

0 yang diperlukan untuk melengkapi formulir data kontak.

oo BB o o | Megara | Kota Operatar Agama

olo|e

Title ; [Mr.

»

Title
LA
_Mrs.
Bpk.
_Ibu
_N'_.f.

m

| sdr.

| sdri.

-

Selanjutnya anda bisa melakukan operasi tambah, edit dan hapus data master.




Mendaftarkan Kontak ke Grup

Ada 2 cara untuk menambahkan kontak ke grup, melalui menu kontak dan melalui menu

grup. Berikut adalah cara menambah kontak ke dalam grup.

@- @ e i é ‘ 0 ‘ Pencarian [ -

Sapaan Nama Depan Nama Belakang Nama Pendek  Perusahaan Jabatan |

Mr. Yenny Soeindra Indra Maobista Teknomedia CEQ & Co Founder |
" Mre. Movita Kurniasari Nowi Rashya Tour & Travel Direlkctur |
_Mr. Budiman rudy |
:Mrs. Yuni Setyawati Yuni JoLOLALL Selcretaris |

Pilih baris kontak yang ingin anda masukkan ke dalam grup, atau anda bisa gunakan

fasilitas pencarian data kontak.

Group

Mama Group |MKT v” - ] @ Tambahkan

Pilih nama grup, lalu klik tombol Tambahkan.



Membuat Grup

Pilih menu Daftar Grup seperti gambar dibawah ini yang dilingkari merah.

Pengaturan Kontak dan Group Pesan Keluar
o\B T
abs ) .
Daftar § Buku Data
Grup JF Kontak Master
Kontak

Klik tombol (+) yang dilingkari merah dibawah ini.

! BimaSMS GSM Standard +1.0.0 | Software SMS Penunjang Pemasaran 8 Pelayanan

Pengaturan Kentak dan Group Pesan Keluar Pesan Masuk Bantuan Jendela
B/
s 4
Daftar ~ Buku Data
Grup  Kontak | Master
Kontak
© e s
Pengaturan «
g ‘ 0' I (VRN 0 Total Group: 9
e = 4
@ follen v] Hama G Deskripsi G
ama Group eskripsi Group
& Koneksi "
1 MKET Marketing
¥ Fitur SMS 2 FNC Finance
¥ Kata Kunci ralikl SaL Sales
4 IT Infarmation Technology
B KataKunci Layanan 5 Cs Customer Service
[ o e E DEALER2 Mitra Dealer2
7 DIsT Mitra Distributar
I KataKunci Spam 1 prn poll
12 ALL Al

Anggota
(] Title Mama Depan Mama Belakang Mama Pendek Peruzahaan Jabatan HF1
£ Pesan Masuk
-L- Pesan Keluar
’ Kontak dan Group
2y Pengaturan
< i ] r

1+ Kekuatan Sinyal Modem1: OFF ‘Modem 2: OFF }Modem?. e Modem4: OFF ModemS5: OFF




-

Tambah/Edit Group ==

Mama Group :

Ketik menyambung tanpa menggunakan spasi

Deskripsi Group :

‘ @UK H gsatal ‘

Masukkan nama grup dan deskripsi grup. Untuk nama grup ketik menyambung
TANPA menggunakan spasi. Lalu klik tombol OK

Mengubah Grup

Untuk mengganti nama grup, klik tombol berlogo cek seperti dibawah ini :

1©]0 0|0 raaom:

Lalu edit nama/deskripsi grup dan tekan tombol OK

Menghapus Grup

Untuk menghapus grup, pilih baris grup lalu klik tombol minus seperti dibawabh ini :

€] Q) oo




Menambah Anggota Grup

Dari menu grup ini, anda bisa menambahkan anggota dan menghapus anggota grup :

& BimaSM5 GSM Standard v1.0.0 | Seftware SMS Penunjang Pemasaran & Pelayanan

=]

ran Pesa Pes; asuk Bantuan
Daftar Buku Data
Grup  Kontak Master
Kontak
Pengaturan &
Total Group: 9
# Aplikasi *
Deskripsi Group
o€ Koneksi
2 Fitur SM5 2 Finaree
¥ Kata Kunci Ik Sgles
4 IT Information Technology
B Kata Kunci Layanan 5 [} Customer Service
% 5ubKats Kunci Layanan E DEALERZ Mitra Dealer2
I 7 DIST Mitra Distributor
At R R 1 polo poll
12 AL Al Menambah/menghapus anggota grup

/

/

@ Total Anggota: 2

o Title: Mama Depan Mamna Belakang MNama Pendek. Perszahaan Jabatan HP1

PP e 1 M Yenny Sosindra Inéha Mabists Tekromedia CEO 4 CoFoun. 5205553939731
2 Mis. Novita Kumiasar Nowi Rashpa Tour & Travel Drireltur 025259939730

£ Pesan Keluar

’ Kontak dan Group

- Pengaturan
4 .
1+ Kekuatan Sinyal !Mndﬁml.‘ OFF iMDdEmZ.‘ OFF IMudENS + OFF |MudEm4r OFF |MudEm5: OFF

Tandai Nama grup, lalu klik tombol berlogo plus seperti gambar diatas, lalu cari data
kontak yang ingin ditambahkan seperti dibawah ini

Daftar Kontak

Cari : @ Mama Depan

==

(@ No. Handphone (1)

Mama Depan No. Handphone 1 -
(b venny 5285855953731 B
Navita 085859993730
[ sudiman 085859999733
[ vuni 085673452321
[ surya 0812345678910 |
[ yante 6285324536211 i
[ vuni 85673452321
[ surva 812345578910
[ sudiman 85859955733
[ Movita 85859299730 ]
| holo 528578955532
| venny 5285855988731
| vanto 6285324536211
| holo 528578956532
<« [ r

@ ox H € satal ]

Anda bisa mencari berdasarkan nama atau nomor handphone, lalu klik tombol OK



Mengirim SMS Kontak

Klik tab menu Pesan Keluar — Tulis Pesan

‘' BimaSh5 GSM Standard v1.0.0 | Software SMS Penunjang Pernasaran & Pelayanan EI@
Pengaturan Kontak dan Group Pesan Keluar Pesan Masuk Bantuan Jendela
> P ol b Dyt
» -
Mulai  Berhenti Tulis 5MS SMS 5MS SMS 5MS Ucapan Daftar
Pesan Ditunda Diproses Terkiim  Tersampaikan Terjadwal  Ulang Tahun  Template
Pengiriman Pesan Kategori Pesan
W 5
Pessn Keluar - D
2" Tulis Pesan
Tujuan Pengiriman Waktu Pengiriman
Ditunda (5]
“ Diproses (1] @ Kontak : SR @ Sekarang © Terjadwal
& Terkiim (208) =
& Tersampaikan (29) it
4 Terjadwal (3]
(@ Standard (@) Personalize
T Ulang Tahun 5 2
Template
. -
Grup :
MKT -
FNC
SAL
T =
% Pesan Masuk cs
DEALER2
QIsT
-L- Pesan Keluar pele -
’ Kontak dan Group © Filtering :
Pengaturan
* e @ Karakter : 0 (1 sms)
11 Kekuatan Sinyal Modem1: OFF Modem2: OFF Modem3 : OFF Modem4: OFF Modem5: OFF

Pada grup box tujuan pengiriman, pilih opsi Kontak
Ada 3 cara untuk mengisi kontak memo :
1. Pencarian dari buku kontak, klik tombol search c@ Setelah muncul dialog Daftar
Kontak cari berdasarkan nama atau nomor handphone lalu tekan tombol OK.
Maka kontak memo akan terisi oleh nomor handphone dari buku kontak yang ada
pilih.
2. Generate nomor sendiri, Disini anda bisa melakukan generate nomor sendiri
secara urut maupun acak.




Generate Momor Sendiri @

Fada dialog ini anda bizsa melakulkan generate nomor
4 secara urut atau acak. Tentukan nomor awal =ebagai
y ; starting point, lalu tentulkkan berapa jumlah vang ingin
R anda generate, Selanjutnya tekan tombol generate.

[T WL ¥

[
[

e

[
"
[0

Momor hasil generate tidak sepenuhnya YALID, untuk memastikan keVALIDan
nomaor anda bisa lakukan test SMS, lalu cek hasilnya pada laporan terkirim,

[T
1o e

Nomor Awal @ 6281553023517 Gunakan format kode negara | T T o e R
Jumlah : 1000 if
Metode : @ Urut o 44
L2 ez
Acak 2
. Generate 28
EapeEs = || it 5
” 8
s Q o 2

Total: 1

Pertama anda harus masukkan nomor awal sebagai starting point untuk generate

nomor, lalu tentukan jumlah dan metode yang dipakai dan terakhir klik tombol

Generate. Hasil generate nomor akan ditampilkan dalam memo box sebelah

kanan. Jika proses generate nomor sudah selesai selanjutnya klik tombol OK.

Hasil generate nomor anda akan masuk ke memo kontak dan siap untuk dikirim.
3. Input manual atau coy paste dari file external seperti Word atau Excel.

Setelah nomor tujuan selesai, selanjutnya adalah menentukan waktu pengiriman
Ada 2 opsi pengiriman :

1. Sekarang, pesan akan langsung dikirim saat itu juga.
2. Terjadwal, anda yang menentukan kapan pesan akan dikirim sesuai tanggal dan
jam yang telah anda tentukan.

Terakhir anda masukkan pesan yang akan dikirimkan, ada 3 cara untuk mengisi pesan :

1. Standard, anda ketik manual isi pesan anda

2. Personalize, anda gabungkan pesan manual dengan field yang tersedia pada
combo box personalize diapit dengan tanda <>. Pada saat SMS dikirim field
tersebut akan berubah menjadi isi dalam field kontak anda.
Sebagai contoh jika anda igin mengirimkan ucapan selamat tahun baru kepada
100 orang yang ada dalam buku kontak anda. Dengan isi pesan sebagai berikut :
Pesan 1:

“Yth. Bpk. Indra Hartawan, Segenap keluarga besar karyawan PT. Bima Karya
Nusantara mengucapkan selamat Tahun Baru 2014, Sukses selalu buat Anda”

Pesan 2:

“Yth. Ibu. Leliana Sugiono, Segenap keluarga besar karyawan PT. Bima Karya
Nusantara mengucapkan selamat Tahun Baru 2014, Sukses selalu buat Anda”



Maka anda cukup mengirim 1 pesan dengan format sbegai berikut :
“Yth. <Title>. <Nama Depan> <Nama Belakang>, Segenap keluarga besar

karyawan PT. Bima Karya Nusantara mengucapkan selamat Tahun Baru 2014,
Sukses selalu buat Anda”.

Mengirim SMS Grup
Untuk mengirim SMS ke grup, langkahnya hampir sama seperti mengirim SMS Kontak,
Bedanya hanya pada tujuan pengiriman anda pilih opsi group dan beri tanda ¥ pada grup

yang ingin anda kirimi sms, Anda bisa memilih lebih dari satu grup.

@ Grup :

| MET -
FMNC Tl
SAL

7
Cs
DEALERZ2

¥ DIST
polo -

m

Selanjutnya untuk waktu pengiriman dan isi pesan sama ketika anda mengirim SMS
Kontak.

Mengirim SMS Fillter Kontak

Untuk mengirim SMS filter kontak, langkahnya hampir sama seperti mengirim SMS Kontak
dan SMS grup, Bedanya hanya pada tujuan pengiriman anda pilih opsi Filtering dan piih
opsi yang tersedia seperti dibawah ini :

i@ Filtering :

lCDmpan',-' vJ

(BT, BALT BRIMA NUSAN |




Mengirim SMS Ulang Tahun

Ucapan ulang tahun akan dikirimkan secara otomatis ke buku kontak yang sedang
berulang tahun pada saat itu juga. Anda tinggal mengatur pada pukul berapa pesan itu

dikirim dan apa isi pesan yang dikirm.

Klik tombol menu “Ucapan Ulang Tahun”

e/ BimaSMS GSM Standard v1.0.0 | Software SMS Penunjang Pemasaran & Pelayanan EI@
Pengaturan Kontak dan Group Pesan Keluar Pesan Masuk Bantuan Jendela
> i 20 2
> L L
| Mulai Berhenti  Tulis SMS SMS SMS SMS SMS Ucapan Daftar
Pesan Ditunda Diproses Terkirim  Tersampaikan Terjadwal §Ulang Tahun § Template
Pengiriman Pesan Kategori Pesan
[T
[N
Pesan Keluar « o :
O(8) e )
7 Tulis Pesan I\ﬁ\ -
Ulang Taltwgp Hari ini : (0
Ditunda (5] @ g
& Diproses (1] id M first_name last_name nick_name company
£ Terkiim (208] — s
Pengaturan waktu dan isi pesan
4 Teampatkan [23) yang akan dikirim
) Terjadwal (3] -
T Ulang Tahun * -
Template {Z Ulang Tahun Bulan ini : (8)
id title first_name last_name nick_name company &
> 2 Mrs. Novita Kurniasari Novi Rashya To| |
L] 14 Mrs. Yumi Setyawati Yuni JOLOLALT |
L 16 Mr. Surya Budi Suryo PT. BALI F|
L 17 Mr. yanto suryons anto TELEKGMI|= |
U T L 31 Mrs. Yuni Setyawati Yuni JOLOLALT |
L 32 Mr. Surya Budi Suryo PT. BALI F
29 Mrs. Novita Kurniasari Mowi Rashya To'
-L- Pesan Keluar I
L] 33 Mr. yanto suryono anto TELEKCMI
‘ Kontak dan Group
- Pengaturan
K r
¢ Kekuatan Sinyal |Modemt: OFF  |Modem2:OFF  |Modem3:OFF  |Modem#OFF  |Modems: OFF

Tabel bagian atas menampilkan data kontak yang ulang tahun hari ini, sedangkan yang

dibawahnya adalah data kontak yang ulang tahun bulan ini.

Untuk mengatur waktu dan isi pesan yang dikirim klik tombol yang dilingkari merah diatas

sampai muncul dialog seperti dibawabh ini.




-

Pengaturan 5M5 Ulang Tahun @

) Fada Dialog ini Anda bisa mengatur waktu, tujuan
] dan isi pesan untuk ucapan ulang tahun kepada
anggota group vang sedang berulang tahun.

Fengiriman Otomatis

@ Aktif ©) Tidak Aktif

Waltu Fengiriman : 05:30:00

Tujuan Pengiriman :

Feszan
7y Standard @ Perscnalisasi @ N
Yth, «Title= <MNama Depan=<MNama Belakang=. Selamat -

ulang tahun yvang ke-<Usia= semoga panjang umur sehat
zelalu, Amin|

karakter: 115 (1 sms)

‘ HSimpan ‘ ‘ G Batal ‘

Anda tinggal sesuaikan dengan kebutuhan dan bahasa anda sendiri. Dan klik tombol
Simpan.



Membaca SMS Masuk

Untuk membaca SMS yang masuk, Klik tombol Kotak Masuk

' BimaSMS GSM Standard +1.0.0 | Software SMS Penunjang Pemasaran & Pelayanan

Jendela

Pengaturan Kontak dan Group Pesan Keluar Pesan Masuk Bantuan
- [ES=Y .
& l "y
> W | e & é
Kotak SMS SMS SMS S5MS SMS SMS
Masuk  Spam Polling Registrasi  Pelaperan  Autorespond  Kartu Nama
Umum Kategori Layanan
© @ 5
Pesan Masuk «

eEelamelol

[¥] Refresh Otomatis

* Rotak Masuk [78] Pengirim MNama Depan Tanggal Jam SMS Status -
W SMS Spamn (3] 16285859999?30 13/11/26 18:46:49 Hello juga Unread | }
i SMS Poling | 6285839399731 Yenny 13/11/26 12:26:14 ol Read E
= SMS Fegistiasi | 6285859999731 Yenny 13/11/26 12:26:14 Pl Read | |
N | +6281553023517 13/11/26 horas Read
Ml SMS Pelaporan | s281553023517 13/11/26 horas Read
& SMS Autorespond | 6285859599731 Yenny 13/11/26 Pp Read
i SMS Kartu Nama | 6285859399731 Yenny 13/11/26 ep Read
| 6285859999731 Yenny 13/11/26 Ya Read
| 6285859999731 Yenny 13/11/28 : Ya Read
| 6285855955731 Yenny 13/11/26 : Hola Read
| 6285859999731 Yenny 13/11/26 H Hela Read
| 6285859999731 Yenny 13/11/26 10:22:55 Sip Read
| 8285853959731 Yenny 13/11/26 10:22:55 Sip Read
6285859999731 Yenny 13/11/25 12:31:12 Holla Read
T e 6285859999731 Yenny 13/11/25 12:31:12 Hella Read
L —
| 6285779275615 13/11/25 03:04:16 sms pemberitahuan dri INDOSAT Read
6285859999731 Yenny 13/11/24 23:26:25 Yaa Read -
L Pesan Keluar T
| r
’ Kontak dan Group Isi SMS Cari : S
i -
LY Pengaturan |He”0 Juga
11 Kekuatan Sinyal |Modem1: OFF {Modem2: OFF Modem3 : OFF Modem4: OFF Modem5: OFF

SMS yang baru masuk dan belum dibaca akan ditandai dengan font tebal dan blok kuning.
Beberapa saat setelah anda klik akan berganti menjadi blok putih.

Pada fitur kotak masuk ini anda bisa melakukan beberapa perintah diantaranya:

1. Hapus SMS

Reply SMS

Forward SMS

Export ke Excel
Simpan ke buku kontak
Dan Forward ke Email

SIS TN SN




Membuat Layanan SMS Polling

Untuk membuat layanan SMS polling, pertama anda harus buat keyword untuk SMS
polling. Caranya masuk Pengaturan — Kata Kunci Layanan

& BimaSM5 GSM Standard +1.0.0 | Software SMS Penunjang Pemasaran & Pelayanan
Pengaturan Kentak dan Group Pesan Keluar Pesan Masuk Bantuan Jendela
< = e SN
Koneksi  Fitur Kata Kunci Sub Kata Kata Kunci
SMS Layanan  KunciLayanan Spam
Aplikasi Kata Kunci

(SN=
Pengaturan «

G ©0|00 w3

& Aplikasi ES %

Kategori Kata Kunci Deskripsi Kata Kunci Autoreply Kode Acak SMS Balasan -
& Koneksi [YBussinesCard rashya farzan Yes Yes (MEMO)
¥ Fitur SMS | Reparting ndeso ojo Yes fes (MEMO)
- — 7Po|ling CAPRES pemilihan calon Presiden terfavorit Yes Yes (MEMO)

At Knct “1| megistration 101N Join reseller mobista Yes No (MEMO) |
B KataKunci Lapanan | BussinesCard INDRA Kartu Nama Yenny Soeindra Yes No (MEMOQ) 3
¥ SubKata Kunci Lapanan _Ragistr’at\on DISKON Kupon Diskon Pizza Hut Yes Yes (MEMOE\

% 7Euss\nascard MOBISTA Alamat Kantor Mobista Teknomed Yes Mo (MEMO)
U KataKunci Spam | 2utorespand NILAL P T N E— Yo No (MEMO)
_Auturespund PROMO Promo Carefour 2013 Yes Mo (MEMO) B
_Polling PROGRAM Program TV Favorit pilihan pem Yes Mo (MEMO)
| Reporting QC Quick Count Pemilu KADA Kota S Yes No (MEMO)
Reporting JUAL Laporan Penjualan Produk per Yes Yes (MEMO)
_Ragistr’at\on DAFTAR pendaftaran pasien Yes Yes (MEMO)
£ Pesan Masuk
= -
-L= Pesan Keluar ™| v
SMS Bal H
’ Kontak dan Group et
rashya farzan alriziey 7
2y Pengaturan
: Kekuatan Sinyal |Modem1: oFF | Modem2: oFF Madem3: OFF  |Modemé: OFF Madems: OFF

Untuk menambah kata kunci baru, klik tombol 0



-

Tambah Kata Kunci @

Pada dialog ini Anda bisa menambahkan kata
) leunci baru untulk layanan autoreply dengan

- satu kata kunci.
w Untuk layanan autoreply dengan dua kata kundi, anda.

dapat melanjutkan dengan menambahkan sub kata kund

Kategori Folling =

Kata Kunci PROGRAM

Deszkripsi Frogram TV Favorit pilihan pem

Balazan Otomatis

@ Ya i) Tidak

Generate Kode/Kupon

& Ya @ Tidak

Fezan Balazan :

Maaf, Mama vang anda masuklkan tidak masuk nominasi. -
Program wang masuk nominasi adalah: GOSIF, BERITA,
MUSIK, TALKSHOW

@ || Qe |

Anda tentukan kata kunci dan pesan balasan sesuai dengan kebutuhan anda.

Kemudian untuk pengaturan kata kunci kedua (Sub Kata Kunci). Masuk Pengaturan —
Sub Kata Kunci Layanan



\w BimaShS GSM Standard +1.0.0 | Software SMS Penunjang Pemasaran & Pelayanan =n R
Pengaturan Kentak dan Group Pesan Keluar Pesan Masuk Bantuan Jendela
€ © $ [
Koneksi  Fitur Kata Kunci Sub Kata Kata Kunci
SMS Layanan  KunciLayanan Spam
Aplikasi Kata Kunci
(SN=
Pengaturan « 3
g © 9 e 3 R R %)
& Aplikasi ES =
Kata Kunci Sub Kata Kunci SMS Balasan -
€ Koneksi } PROMO NOVEMBER (MEMO)
¥ Fitur SMS | NILAL 1 (MEMQ)
- - [ PROGRAM GOSIP (MEMQ)
ElSatalkunc 2 wiar 2 (MEMO)
B KataKunci Layanan | NILAL UHz (MEMO) =
5 & | CAPRES PRO (MEMD:I
o CAPRES WIN (MEMQ)
I Kata Kunci Spam | capres ARB [MEMG)
| CAPRES Jow (MEMQ) L4
| caPREs lali (MEMQ)
| PROGRAM undian (MEMGC)
¥ Pesan Masuk
£ Pesan Keluar o)
Tl 3
’ Kontak dan Group
SMS Balasan :
« Pengaturan Disc. 20% Lemari Active 2 Pintu, Disc. 30% Mamypoke Pant Standard (S), Disc. 10% Mesin Cuci SHARP ES-R82KY -
11 Kekuatan Sinyal Modem1: OFF }Modemzr OFF Modem3 : OFF Modem4: OFF Modem5: OFF

Untuk menambah sub kata kunci baru, klik tombol c’

Sub Kata Kunci @

Pada dialog ini Anda biza menambahkan kata
p) leunci baru untuk layanan autoreply dengan

0 dua kata kunci.

Sebelum membuat sub kata kunci, Anda harus
membuat kata kunci utama terlebih dahulu.

Kata Kunci Utama |pPROGRAM "l E@

Sub Kata Kunci BERITA

Pesan Balasan :

Terimalaasih atas partisipasi anda. -

@) ox ‘ ‘ €) satal

Lanjutkan dengan mengisi sub kata kunci dan pesan balasan dengan memilih kata kunci
utama yang sudah anda buat sebelumnya. Dan klik tombol OK.



Mengirim SMS Polling dari Handphone

Untuk mengirimkan SMS polling dari handphone ketik sesuai kata kunci yang anda buat
dengan format : <Kata Kunci> <spasi> <Sub Kata Kunci>
Kirim ke nomor sms center anda.

To :0812345678910

From: 0812345678910

PROGRAM BERITA Terimakasih atas

partisipasi anda dalam

polling program favorit
televisi XY2

Menampilkan Hasil SMS Polling dalam Grafik

Untuk menampilkan hasil sms polling, klik menu SMS Polling

T dlE 4 $ &£

Kotak  SMS SMS SMS SMS SMS SMS
Masuk  Spam Polling Registrasi  Pelaporan  Auterespond  Kartu Mama
Urmurmn Kategori Layanan

Maka muncul tampilan hasil SMS Polling seperti dibawah ini



Pengaturan

r —
4 M
Kotak SMS
Masuk  Spam
Umum

SMS
Polling

' BimaSMS GSM Standard v1.0.0 | Software SMS jang P

Kentak dan Group

SMS
Registrasi

8 Pelay

Pesan Masuk Bantuan Jendela

s

SMS

Pesan Keluar

[N
ik
SMS

Pelaporan

SMS
Autorespond  Kartu Nama
Kategori Layanan

=] §

Pengaturan

& Aplikasi
6 Koneksi
¥ Fitur SM5
ﬂ.Kala Kunci
B KataKunci Layanan
¥ SubKata Kunci Lapanan
Il KataKunci Spam

f{ Pesan Masuk

L Pesan Keluar

’ Kontak dan Group

RS Pengaturan

£l

HASIL POLLING PROGRAM

PROGRAM BERITA 40 % Program gosip 40 %

PROGRAM BERITA Program gosip

Program musik

Il 2 PROGRAM BERITA|
M Z Program gosip
[ 1 Program musik

Grafik [ Tabel |

r Kekuatan Sinyal

| Modem1: 26%  |Modem2: oFF

|Modem3 - oFF

Modem4: OFF

Modems: OF |1t

Pilih Kata Kunci, dan Pilih Tab: Grafik




Menampilkan Hasil SMS Polling dalamTabel

Untuk menampilkan hasil polling, langkahnya hampir sama seperti menampilkan hasil sms
polling dalam grafik. Bedanya anda pilih Tab: Tabel

\w BimaSMS GSM Standard v1.0.0 | Software SMS Penunjang Pemasaran & Pelayanan [= = | =&l
Pengaturan Kontak dan Group Pesan Keluar Pesan Masuk Bantuan Jendela
- — (N
& = —m
S | ol L & 2=
Kotak ~ SMS SMS SM5 SMS SM5 SMS
Masuk  Spam Polling Registrasi Pelaporan  Autorespond  Kartu MNama
Umum Kategori Layanan
(=] ¥
Pengaturan «
# Aplikasi B
Rekap Hasil Polling : Pengirim Tanggal Jam SMS
& Konksi ? %
- BERITA - 6285859999731 16:07:51 PROGRAM BERITA
= Fitur SMS Sl £285859555731 16:08:28 Program gosip
¥ Kata Kunci 2 = 6285855995731 16:08:28 Program gosip
h 6285859598731 16:08:52 Program berits
B8 Kata Kunci Layanan 6285858999731 16:10:20 Program musik
¥ SubKata Kunci Layanan o
I KataKunci Spam
Jumlah SM5/Responden :
6285859999731 =5 -
% Pesan Masuk &
—
3 Kontak dan Group
- Pengaturan
M Grafik Tabel
i1 Kekuatan Sinyal Modem1: 30% Modem2: OFF {Modem3 : OFF Modem4: OFF ModemS5: OFF

Hasil SMS Polling selanjutnya bisa anda export ke excel dokumen atau langsung di print
dalam bentuk grafik.



Membuat Layanan SMS Registrasi

Untuk membuat layanan SMS registrasi, langkahnya seperti anda membuat layanan sms
polling. Pertama anda harus membuat definisi kata kunci utama sebagai berikut.

Caranya masuk Pengaturan — Kata Kunci Layanan

Lalu untuk menambah sub kata kunci baru, klik tombol '3'

Yang membedakan hanya pada pemilihan kategori, seperti berikut

Fada dialog ini Anda bisa menambahkan kata
lcunci baru untuk layvanan autoreply dengan

) zatu kata kunci.
v@; Untuk layanan autoreply dengan dua kata kund, anda.

dapat melanjutkan dengan menambahkan sub kata kunci

Kategori Registration -

Kata Kunc DAFTAR

Deskripsi pendaftaran pasien

Balasan Otomatis

@ Ya () Tidak

Generate Kode/Kupon

@ Ya () Tidak

Fe=zan Balazan :

Terimakasih, data registrasi anda akan segera kami proses.
Kode registrasi anda: PAS

rTarﬂl::lah Kata Kunci ﬁ

Qo || Qe

Pilih kategori Registration, lalu isi seperti biasa dan klik tombol OK



Mengirim SMS Registrasi dari Handphone

Untuk mengirimkan SMS registrasi dari handphone ketik sesuai kata kunci yang anda buat
dengan format : <Kata Kunci> <spasi> <Field1>#<Field2>#<Field3>#dst..
Kirim ke nomor sms center anda.

Untuk field1, field2, field3, dst bisa diisi bebas. Untuk lebih jelasnya lihat contoh dibawah
ini.

Format: Daftar <Nama>#<Alamat>#<Kota>#<Nama Dokter Praktek>#

To: 0812345678910 From: +62812345678910

Daftar Novi#ll. lkan cumi- Terimakasih, data registrasi
cumi#surabaya#dr. Maya# anda akan segera kami

proses. Kode registrasi anda:
PASCOO3

Menampilkan Data SMS Registrasi

Kotak  SMS SMS SMS SMS SM3 SM3

Masuk  Spam Polling Registrasi  Pelaporan  Autorespond  Kartu Mama
Urmurmn Kategori Layanan

Untuk menampilkan data sms registrasi klik tombol SMS Registrasi, akan muncul seperti
dibawah ini



e/ BimaSMS GSM Standard v1.0.0 | Software SMS Penunjang Pemasaran & Pelayanan

Pengaturan Kontak dan Group Pesan Keluar Pesan Masuk Bantuan Jendela
& — e .
>4 Wl Ill L L < 1
Kotak ~ SMS SMS SMS SMS SMS SMS
Masuk  Spam Polling Registrasi Pelaporan  Autorespond  Kartu Nama
Umum Kategori Layanan
Qe s
Pengaturan ® ‘
Kata Kunci :
# Aplikasi ES
Pengirim Tanggal Jam A B C D E F G H
42 Koneksi -
) 6285859999731 13/11/12 11:03:08 indra
B Fitur SMS 6285859999731 13/11/28 17:27:41 Novi  J.L. suraw. dr...
¥ Kata Kunci B

B Kata Kunci Layanan
¥ Sub Kata Funci Layanan
I KataKunci Spam

4

¥ Pesan Masuk

L Pesan Keluar

; Kontak dan Group

4 T |

Pengaturan
= g Keterangan:

Ketik: <Kata Kundi><spasi> <Kolom A>#<Kolom B># <Kolom C>#<Kolom D> dan seterusnya, lalu akhiri dengan tanda #

: Kekuatan Sinyal [Modem; OFF |Modem2: 0FF | Modem3 : OFF  |Modem4: OFF | Modems; OFF

Selanjutnya anda tnggal lakukan export data ke excel untuk bahan laporan anda.



Membuat Layanan SMS Pelaporan

Untuk membuat layanan sms pelaporan prinsipnya sama seperti membuat layanan sms
registrasi, yang membedakan hanya variable dan pemrosesan datanya saja. Pada SMS
registrasi data yang diolah berupa teks atau huruf. Namun pada SMS pelaporan data yang
diolah berupa angka. Layanan sms pelaporan sering digunakan utuk kegiatan seperti
laporan penjualan, laporan quick count, dll yang tujuannnya untuk mengetahui hasil
rekapitulasi lebih cepat dan realtime.

Mengirim SMS Pelaporan dari Handphone

Untuk mengirim SMS laporan formatnya sama seperti mengirim sms registrasi cuma
bedanya data yang dikirimkan berupa angka.

To: 0812345678310 From: 0812345678510

JUAL TONY#H1#3HE0#

Terimakasih, Laporan
penjualan anda sudah kami

terima, Kode bukti laporan
anda : SAL324

y
NS

Pada laporan diatas, artinya bahwa Sdr. Tony telah menjual produk A=1, Produk B=3,
Produk C=60



Menampilkan Data SMS Pelaporan

Anda bisa melihat secara realtime data sms pelaporan dari semua pelapor, berikut total
quantity dari semua sms yang masuk. Seperti dibawabh ini :

=/ BimaSMS GSM Standard v1.0.0 | Software SMS Penunjang Pemasaran & Pelayanan EI@
Pengaturan Kontak dan Group Pesan Keluar Pesan Masuk Bantuan Jendela
“ — (N
& i =
S T L & 2=
Kotak ~ SMS SMS SMS SMS SMS SMS
Masuk  Spam Polling Registrasi Pelaporan  Autorespond  Kartu Nama
Umum Kategori Layanan
(ST
« f Y
FEEET D Kata Kunci : [JUAL i ']
# Aplikasi ES
Mo. Pengirim Tanggal Jam Topik Qtyl Qty 2 | Qty3 Qiyd4 OQty5 Qty 6 Qty 7
o Koneksi e e 1171
1 6285875999793 13/11/12 12:36:30 tony i 3 60 0 0 0 0
B Fitur SMS 2 6285859959731 13/11/12  11:04:32 ali 5 7 50 o o o0
¥ Kata Kunci ES

Kata Kunci Layanan
¥ SubKata Kunci Layanan

Il KataKunci Spam

Pesan Masuk

i®

<[ m +
Pesan Keluar

&

TOTAL: QTY1 QTvy2 QT¥3 QTv4 QT¥S QTye QT¥7 QTYs QT¥s QTrv1o
_' Kontak dan Group 6 10 110 o 0 0 0 0 0 0

- Pengaturan
Keterangan :
- Untuk mengirim laporan ini, Ketik: <Kata Kunci»<spasi=<Judul> = <Quantity 1>Z<Quantity 2>%<Quantity 3> Seterusnya dan akhir tanda =

1 Kekuatan Sinyal |Modem1: OFF Modem?2: OFF |Modem3  OFF Modem4: OFF Modem5: OFF

Pada gambar diatas menujukkan bahwa data sms yang masuk langsung diproses dan
dihitung. Fitur ini juga bisa dimanfaatkan untuk penghitungan cepat ) atau istilahnya quick
count di masing-masing tempat pemungutan suara (TPS) pada pemilihan umum.

Selanjutnya bisa anda export ke Excel untuk sebagai bahan laporan atau untuk di olah lagi.




Membuat Layanan SMS Autorespond

Layanan autorespond merupakan fitur yang memungkinkan program berfungsi sebagai
mesin penjawab otomatis, terhadap pertanyaan atau informasi yang diminta oleh
pelanggan, masyarakat umum, komunitas atau lainnya. Langkah pertama anda harus
membuat bank data dari setiap informasi yang memang disediakan untuk user.

User nantinya juga harus mengirimkan sms sesuai dengan kata kunci yang telah di
sediakan oleh server. Untuk membuat bank data sama seperti anda membuat kata kunci
dan sub kata kunci untuk layanan sms polling.

Kita ambil contoh penerapan SMS autorespond untuk menampilkan nilai hasil tryout,
Para siswa atau wali murid yang ingin mengetahui hasil tryout yang di adakan oleh
sekolah, mereka tidak perlu menunggu atau berdesak-desakan melihat di papan
pengumuman. Mereka bisa mengaksesnya lewat handphone mereka masing-masing.

Sub Kata Kunci @

Pada dialog ini Anda bisa menambahkan kata
) lcunci baru untuk layanan autoreply dengan
f? dua kata kunci.

Sebelum membuat sub kata kunci, &nda harus
membuat kata kunci utama terlebih dahulu.

Kata Kunci Utama v| Et"&

Sub Kata Kunci 250

Pezan Balasan :

Total nilai tryout anda adalah @ 87, Selamat -

¥) ok ‘ ‘ €) zatal




Mengakses Layanan SMS Autorespond dari Handphone

Adapun untuk mengakses layanan sms autorepond dari sisi user, maka menyesuaikan

dengan formatnya sebagai berikut :

To: 0812345678510 From: 0812345678310

MILAI 345 Selamat anda LULUS, nilai
tryout anda 86

NILAI adalah kata kunci utama, dan 345 adalah sub kata kunci (No. Induk)

Menampilkan Data SMS Autorespond

Untuk menampilkan data pengguna layanan, Klik menu SMS Autorespond seperti

dibawah ini.
"' p— = %
B |l lll L L > a-
Kotak  SMS 5MS SMS SMS SMS SMS
Masuk  Spam Polling Registrasi  Pelaporan  Auterespond  Kartu Mama
Urmurmn Kategori Layanan

Akan tampak hasilnya seperti berikut ini
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Pengaturan Kontak dan Group Pesan Keluar Pesan Masuk Bantuan Jendela
4 — s i .
% I | all B s
Kotak SMS SMS. SMS SMS SMS. SMS
Masuk  Spam || Polling Registrasi Pelaporan  Autorespond  Kartu Nama
Urnum Kategeri Layanan
Qe s
Bevatticy 3 AlQ e
# Aplikasi 3 — =
Pengirim Tanggal Jam SMS Status Kode
& Koneksi Dszosasesssrsr  PENFENER) 11:07:58 Nilai 001Read Tl
2 Fitur SMS
¥ Kata Kunci E
B3 Kata Kunci Lapanan
¥ Sub Kata Kunci Layanan
W Kata Kunci Spam
£ Pesan Masuk
i" Peszan Keluar
; Kontak dan Group Isi SMS :
Nilai 001 -
‘- Pengaturan
+1 Kekuatan Sinyal }Modam: OFF }ModemzeOFF |Modem3f0FF }Modemq:oFF }Modans:OFF

Anda pilih kata kunci yang ingin anda tampilkan, selanjutnya anda bisa export Data SMS
Autorespond ke Excel.



Membuat Layanan SMS Kartu Nama Virtual

Kartu nama virtual adalah sebuah layanan untuk membuat kartu nama via SMS, kartu
nama virtual diperlukan karena beberap alsan seperti berikut ini :

e Kehabisan kartu nama fisik
e Kartu nama virtual lebih praktis dan ekonomis
e Bisa menghemat space yang sensitif dengan jumlah karakter seperti SMS, iklan koran,
dil.
a. Ketik: ANDI kirim ke 081234567890
b. Andi Nugraha, PT. Bumi Perkasa Makmur, JI. Perintis No. 32 Sby, Telp.
031-5463278, Hp. 085634252617, Email. andinugraha@bumipekasa.co.id

Bisa anda bandingkan cara pertama jauh lebih praktis dan hemat space
Lebih dari itu anda bisa memantau berapa banyak orang yang respon dan meminta
kontak bisnis anda.

Adapun untuk membuat kata kunci untuk layanan SMS kartu nama virtual, caranya masih
sama seperti anda membuat layanan SMS lainnya. Anda buat kata kunci utama saja.
Seperti contoh berikut ini.

Tambah Kata Kunci @

Pada dialog ini Anda bisa menambahkan kata
leunci baru untuk layanan autoreply dengan
satu kata kunci.

" ‘\_‘_'_,r 4 Untuk layanan autoreply dengan dua kata kundi, anda.
dapat melanjutkan dengan menambahkan sub kata kunci

Kategori BussinesCard -

Kata Kunci MOEBISTA

Deslripsi Alamat Kantor Mobista Teknomed

Balasan Otomatis

@ Ya Tidak

Generate Kode/Kupon

a @ Tidak

Pesan Balasan :

Mobizta Teknomedia -
Perum Dreaming Land D3-32 |

Jl. Pondok Benowo Indah - Surabaya

www.mobistastudio.com

O || Qe |




Mengakses Layanan SMS Kartu Nama Virtual dari Handphone

Kemudian untuk mengakses layanan ini dari handphone, cukup masukkan kata kunci
utama saja lalu kirim ke sms center anda. Contoh:

Ketik : MOBISTA kirim ke 081234567890
Maka akan ada reply SMS seperti dibawah ini :

Mobista Teknomedia

Perum Dreaming Land D3-32

JI. Pondok Benowo Indah - Surabaya
www.mobistastudio.com

Menampilkan Data SMS Kartu Nama Virtual

Untuk mengetahui berapa banyak dan siapa saja yang mengakses kartu nama atau kontak
bisnis anda, Klik menu SMS Kartu Nama seperti dibawah ini

- l — . -

S 3 L & 4=
Kotak SMS SMS SMS ShS SMS SMS
Masuk  Spamn Pelling Registrasi  Pelaporan  Autorespond  Kartu Mama

Urnurmn Kategori Layanan

Lalu pilih kata kunci anda, hasilnya akan tampak seperti dibawah ini
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Pengaturan Kontak dan Group Pesan Keluar Pesan Masuk Bantuan Jendela
- — (N
v 2 -
S Tl k & 2=
Kotak ~ SMS SMS SMS SMS SMS SMS
Masuk  Spam Polling Registrasi Pelaporan  Autorespond  Kartu Nama
Umum Kategori Layanan
@@ s
Pengaturan & @ E @ Hata Kunci : s [¥] Refresh Otomatis
# Aplikasi ES H 1
Pengirim Tanggal -
€ Koneksi |» 6285859995731 13/11/12 THl0e o o
&2 Fitur SMS _6285859999’31 13/11/12 Indra
¥ Kata Kunci ES
B Kata Kunci Layanan
¥ SubKata Kunci Layanan £
I KatakunciSpam
¥ Pesan Masuk
L+ Pesan Keluar
’ Kontak dan Group 1si SMS :
B Mobista
LY engaturan
i1 Kekuatan Sinyal Modem 1: OFF Modem2: OFF Modem3 : OFF Modem4: OFF Modem5: OFF

Permasalahan dan Solusi

1. Koneksi ke Modem Gagal
Jika koneksi modem gagal, ada beberapa kemungkinan.

a. Port yang anda pilih terpakai oleh program lain seperti internet dialer atau
program lain yang mengakses port COM anda.
Solusi: Tutup program tersebut

b. Port COM tidak terinstall dengan baik atau driver tidak cocok
Solusi: Install ulang driver modem anda.

2. Modem sudah terhubung tapi tidak muncul sinyalnya
Jika terjadi seperti ini, ada beberapa kemungkinan.

a. Modem anda default menggunakan jaringan 3G/HSDPA
Solusi: Switch jaringan modem anda menjadi GSM only, suatu saat jika anda
perlu untuk internet ada switch lagi menggunakan progra internet dialer modem
anda.

b. Anda berada di tempat yang jauh dari BTS atau berada di ruangan yang
berdinding tebal (beton) sehingga sinyal sulit menembus.
Solusi: anda bisa pindah ke tempat yang mudah dijangkau sinyal



Pertanyaan Umum

10.

11.

12.

13.

14.

Apakah MOBIS MX bisa dipergunakan dengan HP atau Modem GSM yang
digunakan untuk internet ?

Bisa. Namun tidak semua HP atau modem GSM dapat dipergunakan. Saat ini hanya
modem merk HUAWEI yang sudah di tes. Merk Huawei paling banyak di pakai dan
dijumpai di pasaran. Untuk merk lain tunggu update selanjutnya. Kami sarankan untuk
men-download MOBIS MX terlebih dahulu untuk dites dengan HP atau modem GSM yang
dimiliki, jika cocok, baru bisa membeli software MOBIS MX.

Jika menggunakan MOBIS MX, apakah harus terhubung ke internet ?
Tidak. MOBIS MX tidak ada hubungannya dengan akses internet

Apakah MOBIS MX bisa digunakan dengan banyak modem dalam 1 komputer ?
Bisa. MOBIS MX bisa digunakan dengan lebih dari 1 modem di 1 komputer

MOBIS MX dapat dijalankan di Sistem Operasi apa saja ?
Windows XP, Windows Vista, Windows 7

Apa yang saya dapatkan jika membeli MOBIS MX ?
Layanan update selamanya bisa di download di website resmi mobista

Update Software meliputi apa saja ?
Perbaikan bug, perbaikan dan tambahan antar muka, dokumentasi dan fitur-fitur baru

Apakah saya bisa meminta beberapa hal agar MOBIS MX bisa disesuaikan dengan
keinginan saya sebelum atau sesudah saya membeli ?
Bisa namun dengan biaya khusus diluar harga paket.

Saya mau membeli, bagaimana caranya ?
Prosedur pembelian dapat dilihat disini

Berapa Kecepatan mengirim SMS ?
Kecepatan tergantung dari modem, rata-rata untuk 160 karakter dapat terkirim dari MOBIS
MX selama 6-7 detik selanjutnya tergantung dari operator

Berapa tarif per SMS ?
Tarif SMS tergantung dari kartu yang digunakan sesuai dengan pemberlakuan operator.
Anda bisa membeli kartu perdana paling murah untuk ber-SMS

Apakah nomor pengirim dapat diganti dengan nama ?
Tidak bisa. MOBIS MX bukan SMS Masking. MOBIS MX merupakan SMS regular sama
seperti jika kita mengirim SMS dari handphone

Berapa jumlah SMS dan jumlah Kontak yang dapat ditampung di MOBIS MX ?
MOBIS MX menyimpan SMS dan Kontak ke database. SMS di Inbox dapat ditampung
sebanyak 9.999.999.999 sedangkan jumlah Kontak maksimal 99.999.999

Apakah MOBIS MX otomatis mengetahui SMS masuk ?
Ya. MOBIS MX memiliki fitur Auto-Sinkron, dimana SMS masuk otomatis masuk ke
database dan ditampilkan ke layar

Apakah MOBIS MX bisa membalas SMS masuk ?
Ya. Fitur Auto-Reply akan membalas setiap SMS masuk. Anda bahkan bisa memberikan
pesan yang berbeda untuk setiap kontak.



